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1 - IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO E MEMBROS DA CPA
1.1 Dados da Instituicao

Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro - FCJP

Caracterizada como Instituicdo privada sem fins lucrativos, Municipio de Jo&do
Pinheiro, Estado de Minas Gerais.

1.2 Composicao da CPA

Renata Suzelli de Souza Gongalves Presidente da CPA
Raphael Cezar Carvalho Martins Docente

Jose Valdo de Deus Docente

Marcelo Ferreira de Araujo Técnico Administrativo
Leci Alves Ferreira Técnico Administrativo
Camila Hayane da Silva Discente

Jessica Leine Mota Discente
Aristételes Tavares dos Santos Sociedade Civil Organizada
Luiz Orione Fernandes Sociedade Civil Organizada

Periodo de mandato da CPA - 2 anos

Ato de designacdo da CPA — A Comissao Prépria de Avaliacdo FCJP resolve
realizar eleicdo para substituicAo da presidente da CPA Camila Goncalves
Souza. Apos eleicdo realizada entre os pares da CPA ficou decidido que a
nova presidente a Comissao Propria de Avaliacdo da FCJP é a Prof. Renata
Suzelli de Souza Gongalves



2 CONSIDERACOES RELATIVAS AO PROCESSO AVALIATIVO

O processo de autoavaliacdo da Faculdade Cidade de Jodo Pinheiro — FCJP
segue as Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes da Educagcao Superior —
CONAES/INEP, conforme as orientacdes gerais para o roteiro da autoavaliacao
das instituicbes e € implementado e orientado por uma Comissao Propria de
Avaliacdo — CPA, que esta de acordo com o Art. 11, incisos | e Il, da Lei n°.
10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacao
Superior — SINAES e da outras providéncias.

De acordo com resolugdes internas da FCJP e conforme Regimento Interno da
CPA, esta definiu os seguintes indicadores de qualidade para o processo de

autoavaliacao:

a) Desenvolver estudos e analise, visando o fornecimento de subsidios
para fixacdo, aperfeicoamento e modificagdo da politica da avaliacdo
institucional da FCJP;

b) Propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do

processo avaliativo Institucional;

c) Prestar informacfes solicitadas pelo INEP e CONAES e elaborar

relatorios.

A autoavaliagéo institucional abrange as diferentes dimensfes do ensino, da

pesquisa, da extenséo e da gestdo das Instituicdes de Ensino Superior do pais.

A CPA-FCJP sempre foi ferramenta ativa na construcdo de uma filosofia de
ensino pautada na busca constante da exceléncia, visto que apresenta para

todos os setores da comunidade académica os anseios dos mesmos,



direcionando assim as atitudes e valores na busca do desenvolvimento de

nossa IES.

A FCJP considera ser este um processo continuo para o aperfeicoamento do
desempenho académico, do planejamento da gestdo das instituicdbes e da

prestacado de contas a sociedade.

No decorrer do ano de 2020/2021, a Comissédo Prépria de Avaliagdo (CPA),
através de docentes, discentes, técnicos administrativos e sociedade civil que
compdem sua representatividade, desenvolveu um trabalho de divulgacéo
diferenciado buscando a sensibilizacdo de todos os envolvidos devido a
Pandemia de COVID19 que atingiu nosso planeta exigindo de todos nos uma
postura de distanciamento social e, no que diz respeito as atividades
académicas, trouxe uma nova realidade para todos os setores e alunos, tendo
0S mesmos que se adaptarem (de forma abrupta) ao ensino remoto como
forma de proliferagdo de conhecimento. Desta forma, as midias eletrdnicas
foram as principais ferramentas utilizadas dentro deste contexto de
sensibilizacdo, sobretudo as redes sociais e 0 site institucional.

Nos encontros e reunides foram discutidas as funcdes da CPA, bem como sua
forma de atuacdo, sua importancia e necessidade de uma avaliacdo interna
transparente e eficaz tendo em vista as dimensdes a serem avaliadas segundo
proposta do MEC contidas na Lei n°. 10.861/04, art. 3°, desenvolvido de acordo
com a proposta encaminha & CONAES. Foram discutidos ainda nesses
encontros os resultados das avaliacbes interna e externa ja realizadas na
instituicdo bem como os relatérios externos e da CPA. Esses relatorios foram
analisados e confrontados com as propostas previstas no PDI Institucional,
com a finalidade de busca de elementos importantes que auxiliassem

efetivamente na avaliagdo de 2020/2021.

Ainda no ano de 2021, com o avanco da pandemia de COVID19, a IES optou
por manter as varias modificacdes estruturais, metodoldgicas e de implantacéo
de novas tecnologiasde ensino e aprendizagem que foram foram realizadas no
ano anterior, ja no inicio do segundo semestre do ano de 2021, foi possivel o
retorno parcial das aulas, optando a IES por oferecer as aulas no metodo
hibrido, onde os alunos que se sentissem confortaveis poderiam retornar as

aulas presenciais e 0s demais permaneceriam em casa, participando das aulas



de modo remoto, foi necessaria a adequaco da estrutura da IES para que
atendesse o0s protocolos sanitario, mantendo o distanciamento social e a
conscientizaco da comunidade academica para seguir as normas de seguranca
aplicadas, onde a CPA se mostrou, mais uma vez, ser uma o6tima ferramenta

para este fim.

Em relacdo ao correio eletrénico, murais e impressos foi feita a sensibilizacéo e
divulgacao para a avaliacdo no primeiro semestre e no segundo semestre do
ano letivo, sendo a avaliacdo voltada ao corpo discente e aos docentes e
técnicos administrativos respectivamente. A referida avaliagdo foi realizada por
meio de aplicacdo de questionarios eletrénicos a docentes, discentes e técnico-
administrativo que foram elaborados com embasamento nas diretrizes do PDI
da instituicio em foco e das dimensdes propostas pela lei referida
anteriormente. A participacdo dos membros da comunidade académica da
FCJP no processo avaliativo da CPA sempre se deu de forma espontanea e
nao obrigatdria. Apds a coleta das informacdes por meio do questionario, 0s
dados foram organizados em graficos, para elaboracdo do relatério parcial,
relatério final e divulgacdo aos coordenadores dos cursos avaliados e a direcado
geral da IES.

A Comissédo Propria de Avaliacdo da FCJP, na tentativa de ampliar os
processos de sensibilizacdo sobre a importancia da participacédo efetiva dos
académicos, técnicos administrativos e docentes na autoavaliagdo institucional,
adota adesivos demonstrativos que sao afixados nos equipamentos e
mobilidrios conquistados pelos mesmos através das solicitacdo feitas via CPA-
FCJP. No ano de 2021 estes adesivos foram disponibilizados pela IES, através
do setor de Marketing, e foram devidamente posicionados em equipamentos e
materiais de infraestrutura, que por ventura tenham sido alvo de alguma

demanda gerada através da CPA.

O parecer sobre o relatério final da autoavaliacdo foi encaminhado a
mantenedora, apresentando as potencialidade e as fragilidades, e, sugerindo
novas trajetorias e medidas saneadoras visando a melhoria, o bem estar de
todos e o crescimento da instituicdo. Todo o trabalho supra relatado teve como
base um estudo levando-se em conta o PDI e as dimensdes propostas pelo

MEC, bem como a missédo e os objetivos da instituicao.



A avaliagdo a seguir refere-se ao periodo de Fevereiro de 2021 a Novembro de
2021. Mediante os dados coletados por meios dos questionarios ja
mencionados, e ap6s analise criteriosa voltadas as 10 dimensfes contidas na
Lei n°. 10.861/04, art. 3°, desenvolvido de acordo com a proposta encaminhada

a CONAES, a CPA relata os resultados a seguir:

3 -RESULTADOS DA AVALIACAO APRESENTADOS POR DIMENSOES

3.1 A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

- Potencializar as propostas de ampliacdo de
infraestrutura e equipamentos para melhorar o
relacionamento remoto entre 0s membros da comunidade

académica;

- Subsidiar a IES no que diz respeito a escolha dos novos
cursos a serem ofertados de acordo com a necessidade

local e regional;

- Ampliar as discussodes entre 0s setores institucionais e a

comunidade académica sobre as principais alteragbes e
ACOES propostas para o proximo PDI;

PROGRAMADAS

- Ampliar a divulgagdo da misséo institucional nas

dependéncias da IES, com o intuito de facilitar o acesso e

0 conhecimento da mesma por parte dos colaboradores e

académicos,

- Ampliar as discussdes sobre as propostas da instituicao
previstas em sua missao e documentos por meio de
debates com os alunos, docentes e demais funcionarios

em reunides periodicas.

- Ampliar a divulgacdo dos objetivos dos cursos




oferecidos na instituicdo com vistas a formacdo ética,

cidada e profissional.

ACOES
REALIZADAS

- Ampliacdo dos canais remotos de comunicacao entre as
mais diversas partes envolvidas no processo de ensino
ofertado pela IES, aproximando o alunado do restante da
comunidade académica no periodo de distanciamento

social imposto pela pandemia de COVID19;

- A FCJP mantém sua politica de disponibilizacdo nas
matrizes de todos os cursos das disciplinas de LIBRAS,
Histéria e Cultura Afro-Descendente e Indigena,
Educacdo Ambiental e Direitos Humanos; Sempre
respeitando as DCN,s e legislacdes determinadas pelo
MEC;

- Nas reunifes de coordenacdao, professores, colegiado e
NDE’s, o PDI continua sendo discutido além de deixar

uma copia sempre disponivel na biblioteca para todos.

FRAGILIDADES

- O conhecimento do PDI e da missdo da instituicao ainda

ndo € de dominio total na instituic&o.

POTENCIALIDADES

- Com o aumento das atividades académicas remotas, foi
potencializada a  divulgagdo  dos documentos

institucionais através do site institucional;

- A relagdo mantida entre todos o0os membros da
comunidade académica nos ambientes da FCJP e nos
servicos ofertados fora deles, proporciona aos
académicos a possibilidade de acesso a uma formacao
pautada na ética e na formagdo de profissionais
responsaveis e prontos para atuarem como formadores

de opinido na sociedade que os cerca.




3.2 A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as

respectivas normas de operacionalizacao

- Ampliacdo da infraestrutura tecnoldgica para o ensino

a distancia;

- Ampliacdo das capacitagdes docentes para 0 ensino

remoto e hibrido;

- Incentivo a producdo académica de docentes e
ACOES discentes, tanto para publicacdo na revista cientifica da
PROGRAMADAS Instituicdo, quanto para envio para outras publicagbes

nacionais e internacionais;

- Ampliacdo da abrangéncia da revista cientifica
institucional e a ampliacdo do incentivo aos docentes e
discentes na publicacdo de seus trabalhos académicos

nas mesmas.

- Ampliar a divulgacdo da revista cientifica de nossa
IES;

- Abertura de novos cursos de graduacdo na

modalidade de Cursos Superiores de Tecnologia;

- Pedido de autorizagdo junto ao MEC para novos

cursos de graduacao;

- Aumentar a quantidade de atividades de extensao;

- As turmas de nivelamento continuam, com aulas aos
fins de semana e com numero reduzido de alunos por
turma. Continuamos com o0s nivelamentos, e acfes de
pesquisa (NIPE) dentro da Instituicdo, no entanto, para

potencializar os efeitos esperados esta sendo feita uma




ACOES
REALIZADAS

reorganizacdo nos PPC’s tornando-os mais claros,
principalmente no que diz respeito aos indicadores
listados no instrumento de avaliagdo do INEP;

- A chamada para publicagcéo e a divulgacéo de nossa
revista cientifica estd sendo veiculada no site
institucional e foi repassado aos coordenadores a
importancia da divulgagdo da mesma entre o0s
professores para ampliar a participacdo dos mesmos

nas acdes de pesquisa e extensao;

- A publicacdo em nossas revistas cientificas, continua
vinculada também a apresentacdo dos artigos em
banner's durante os eventos internos especificos de

cada curso;

- Foi realizada uma orientacdo aos coordenadores de
curso que, durante as reunibes docentes, 0S mesmos
incentivem seus docentes para a utilizacdo da biblioteca

fisica e virtual;

- As capacitacOes referentes a perfeita utilizacdo do

sistema SOLIS continuam a serem desenvolvidas.

FRAGILIDADES

- Participacao e envolvimento insuficientes por parte dos
docentes e discentes em eventos cientificos e
publicacdes.

- Registro insuficiente de eventos e das atividades de
iniciacao cientifica resultante de projetos de pesquisa

bem como patrticipacao de eventos, em decorrencia da
COVID19.

POTENCIALIDADES

- A Instituicdo ja contava com uma Otima capacidade
tecnoldgica para se adequar as condicbes de ensino

remoto as quais foram implantadas;

- Foram adquiridas novas bibliografias para a biblioteca

do campus e disponibilizados aos nossos académicos;




- Foram assinadas novas revistas cientificas pela

biblioteca central;

- Fortalecimento das Revistas Cientificas Institucionais

com avaliacdo/QUALIS em ascensao;

- Incentivo por parte de cursos em relagdo a questao
cientifica no que diz respeito a realizacdo de seminarios,
apresentacdo de polsteres na propria instituicdo por

alunos de diferentes cursos;

- Ampliacdo do numero de maquinas nos laboratérios de

informatica;

- Adequacdo do numero e da qualidade dos recursos
audiovisuais disponiveis aos docentes e discentes para

a realizacdo das semanas académicas;

- Ampliacdo do numero de trabalhos cientificos
envolvendo seres humanos através de capacitacdes
referentes aos processos que envolvem o CONEP

através da Plataforma Brasil;

- Realizac&o de eventos remotos interinstitucionais;

- Realizagéo das amostras de Semanas dos Cursos.

3.3 A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a incluséo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

memaria cultural, da producdao artistica e do patriménio cultural

- Valorizagdo do CASE - Cultura Artes e Saberes em




ACOES
PROGRAMADAS

Educacéo;

- Valorizacdo do NEA - Nucleo de Educagéo Ambiental,

-Ampliacdo e adaptacdo dos espacos fisicos da IES
para portadores de necessidades especiais,

melhorandoa acessibilidade para os mesmos;

- Cobertura de todos os espacos de circulacao
interna com pisos tateis direcionais e de alerta para
melhorar a acessibilidade dos portadores de
necessidades educacionais especiais;

- Melhoria no aparelhamento da Clinica Escola de
Fisioterapia e abertura de novos espacgos para estagio

supervisionado em Fisioterapia e Enfermagem;

- Melhoria no NPJ (Clinica Juridica) para atendimento

dos estagios do curso de Direito.

- Intensificar as acdes de nivelamento;

- Realizacdo e divulgacdo de eventos e acoes

relacionados a defesa do meio ambiente.

- Continuar o apoio pedagdgico a pessoas com
dificuldade de aprendizagem através de projetos

sociais e de nivelamento;

- Maior divulgacdo e registro das atividades de
extensdo promovidas relacionadas a responsabilidade

social;




- Praticas de valor de mensalidade acessivel ao publico

alvo dessa instituicao;

- Disponibilizacdo de bolsas de 6rgdos governamentais,

entidades privadas e da prépria IES;

- Expanséo da infraestrutura institucional adequando-a
ao desenvolvimento de atividades de pesquisa, que

priorize o desenvolvimento regional;

- Incremento da producdo cientifica, promocao e apoio a
participagdo de discentes, docentes e sociedade em
eventos culturais, artisticos, em memoria do patriménio

cultural, esportivo;

- Desenvolvimento de programas e projetos de
responsabilidade social, tais como: Apoio aos Romeiros,
Semana da Educacgdo, Natal Solidario, Nucleo de
Aplicacdo da Aprendizagem, Projeto Preservagéo
Ambiental, Semana da Crianca, Campanha do
Agasalho, Jornada Académica, Jogos Universitarios,
Projeto Folclore, etc., que visam o desenvolvimento
econdmico-social, além dos projetos de Defesa do Meio

Ambiente, Memoaria Cultural, e Producéo Artistica;

- Coleta seletiva de pilhas e baterias evitando o descarte

das mesmas no meio ambiente;

- Com o estado de calamidade e a pandemia de

COVID19, as acdes académicas junto a comunidade




ACOES
REALIZADAS

sofreram uma reducdo brusca para que fosse possivel
evitar o contato entre as pessoas, porém, todos o0s
eventos remotos realizados neste periodo foram abertos

a comunidade para livre participacéo;

- Foram reinstalados os pisos tacteis que por ventura
tenham se soltado nas areas de convivéncia e de
deslocamento interno para utilizagdo dos portadores de
necessidades visuais especiais;

- Intensificacdo dos trabalhos e aprimoramento do Setor

Social;

- Valorizacdo e apoio aos trabalhos do Nucleo de
Educacdo Ambiental e do CASE - Cultura, Artes e
Saberes em Educacdo, trazendo propostas de
valorizacdo do meio ambiente através de eventos
relacionados ao tema com participacdo efetiva de

nossos académicos;

- Utilizagdo dos meios de comunicagdo interna para
divulgar os eventos relacionados a responsabilidade
social em murais, site institucional e nas mais diferentes

midias.

FRAGILIDADES

- Subnotificagdo dos eventos nos quais ha a
participacdo dos discentes e docentes dos cursos

ofertados pela FCJP,

- Necessidade de maior divulgacdo e registro dos
eventos internos e participacdo em eventos externo,
visto que isso ja ocorre, mas ainda poderia ser ampliado

esse padrao de divulgacao.

- Manutencao e ampliacdo constante, através do setor e




POTENCIALIDADES

convénios, dos convénios para estagios
supervisionados com instituicdbes que prestam servigos
sociais (APAE, Vila Vicentina e Prefeitura Municipal),
apesar de que, no ano de 2021 foram encontradas
muitas dificuldades na manutengcdo dos servigos
ofertados a comunidade pelos académicos em periodo

de pandemia;

- Realizacdo de eventos remotos em parceria com 0S
grupos de servicos sociais, 6rgaos publicos e privados
do municipio e empresas que primam pelos aspectos

socioambientais e culturais;

- Continuidade no programa de nivelamento com
objetivo de sanar dificuldades encontradas pelos alunos

tanto no ingresso como ao longo de todo curso.

- Funcionamento ampliado do setor de Psicopedagogia,
com atendimento remoto de alunos que apresentam

dificuldades de aprendizagem.

- Grande envolvimento da Faculdade com as
preocupacdes e demandas da sociedade municipal e
regional em diversas areas, mas em especial com a

salde.

- Manutengd@o das parcerias com a Policia Militar de

Minas Gerais;

- Contribuicdo efetiva com o desenvolvimento local e
regional devido ao oferecimento de novos empregos na
instituicio bem como formacdo de profissionais

altamente capacitados para atuacdo no mercado de




trabalho.

3.4 A comunicagdo com a sociedade

ACOES
PROGRAMADAS

- Promover ac¢des que auxiliem a comunidade em

periodo de pandemia.

- Modernizar o site institucional e torna-lo mais atraente

para todos os interessados;

- Melhoria do sistema educacional utilizado pela

instituicao;

- Nas atividades de extensdo e estagio dos cursos de
licenciatura, os estagiarios monitorardo os alunos com
dificuldades de aprendizagem, atendendo as

necessidades das instituicbes conveniadas;

- Divulgar a logo da instituicdo em grande diversidade

de eventos locais e regionais.

- Os estagiarios dos cursos da saude (fisioterapia e
enfermagem), durante a prética supervisionada,
atendem uma grande parcela da comunidade e existe a

pretensdo de ampliar estes atendimentos;

- Os estudantes de administracdo, ciencias contabeis e
direito prestam assisténcias a populaco pinheirende e a
empresas locais, aplicando os seus conhecimentos
académicos, através de estagios amparados por

convénios;

- Estar presente nas redes sociais existentes, usando-as

enquanto divulgagéo da instituicdo e de suas acgoes.




- Divulgar a logo da instituicdo em grande diversidade

de eventos locais e regionais.

ACOES
REALIZADAS

- Ocorreu uma pulverizacéo de setores no departamento
de marketing institucional com um remodelamento nas
estratégias de abordagem e nas atribuicbes para cada

setor,

- Implantagdo do sistema educacional SOLIS para
organizacdo académica e contato intersetorial e entre

académicos e instituicao;

- Potencializacédo e aproximacgao do setor de marketing
institucional com a comunidade académica, sobretudo

com coordenadores, discentes e professores;

- Realizagdo de reunides da coordenacdo académica

com os coordenadores de cursos periodicamente;

- Ampliacdo do numero de estagiarios do curso de
fisioterapia que frequentam a Clinica de Especialidades

da Prefeitura Municipal de Jo&ao Pinheiro;

- Uso de meios de comunicacao diversos (TV, jornais
impressos, sites locais e regionais, materiais impressos,
murais, etc.) para divulgar a comunidade local, regional

e académica os eventos realizados na instituicéo;

- Busca de maior agilidade na elaboracdo de
propagandas e material de divulgacao da instituicao.




FRAGILIDADES

- Existe a necessidade da implantacdo de um novo
sistema eletrbnico de gestdo e comunicacao

institucional;

- Demora na divulgacdo de certos eventos realizados

pela instituicao.

- Escassez de funcionarios que sejam responsaveis

pela divulgacéo de acdes da instituicdo.

POTENCIALIDADES

- Abertura a comunidade externa para participacdo em
eventos culturais, palestras, feiras, oficinas, semanas de

curso, dentre outros;

- Bom espaco fisico e boa qualidade nos equipamentos
disponibilizados aos académicos dos cursos da saude;

- Prestacdo de servicos a comunidade englobando cada
vez mais areas para 0 atendimento de diferentes

necessidade;

- Otimo espaco fisico e boa qualidade nos
equipamentos disponibilizados aos estagiarios dos

cursos da saude;

- Divulgacdo dos setores de atendimentos e atividades

por ele desenvolvidas;

- Otimo relacionamento com as instituicbes instaladas
em nossa cidade que fornecem atendimento a

comunidade em geral;




- Existéncia de comunicacao direta e informal entre as
pessoas devido ao tamanho dos municipios que sao
publico alvo da instituicao;

- Abertura a comunidade externa para participacdo em
eventos culturais, palestras, feiras, oficinas, semanas de

curso, dentre outros;

- Incidéncia alta de procura da instituicdo pela
comunidade por meio de grupos ou pessoas

individualmente em busca de algum tipo de auxilio;

- Renovacéo de convénios com a Prefeitura Municipal e
com Centros de Atendimento Especializado de utilidade
publica, para que nossos académicos possam aprender
na pratica ajudando a comunidade em sus

necessidades;

3.5As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional e suas condi¢fes de trabalho

- Ampliacao e melhoria da sala dos professores,

oferecendo um maior conforto aos mesmos.

- Ampliacdo da comunicacdo entre o pessoal técnico
administrativo e as coordenacdes de curso através do

setor de psicopedagogia,

- Melhoria e conscientizacdo quanto as politicas de
capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente

e formas de operacionalizacéo;




ACOES
PROGRAMADAS

- Ampliacdo das atividades do NAPD- Nucleo de Apoio

Psicopedagdgico;

- Oferta de palestras e minicursos para aperfeicoamento

da equipe docente e administrativa da IES;

- Melhorias nas condi¢des fisicas de algumas salas

tornando-as mais arejadas, melhor iluminadas;

- Aquisicdo e manutencdo adequada para 0S recursos
didaticos;

- Melhoria nas politicas de incentivo ao desenvolvimento
de pesquisa e participacdo em eventos cientificos pelos

docentes;

- Manutengédo da cobertura do Plano de Carreira

Docente e Técnico Administrativo ja existente na IES;

ACOES
REALIZADAS

- Os professores com regime de trabalho em tempo
integral possuem gabinetes de trabalho em todos os

campus da instituicao;

- Foi instalada uma impressora na sala dos
professores, para maior agilidade na impressao dos
trabalhos e provas.

- Foi realizada a contratacdo de novos funcionarios para

o setor de limpeza geral da instituicéo;

- Foram realizadas varias alteracdes na estrutura fisica
de atendimento aos alunos e professor de nossa

secretaria geral;




- Foram instalados equipamentos de ar-condicionado

em setores estratégicos da instituicao;

- Foi divulgado aos docentes e técnicos administrativos

o texto do Plano de Carreira Institucional.

FRAGILIDADES

- Necessidade da abertura de um setor almoxarifado
para o0 suporte aos materiais didaticos pedagogicos,

além da conservacédo dos mesmos;

- Necessidade de maior incentivo a capacitacao
docente/ aperfeicoamento e participagdo em eventos

cientificos;

- Necessidade de melhoria em espaco fisico de algumas

salas de aula;

- Necessidade de contratagcao de pessoal capacitado

para atuarem no marketing institucional.

POTENCIALIDADES

- Total abertura na comunicacédo entre a Coordenacao
Académica e a Direcéo Geral para com os professores e

técnicos administrativos;

- Existéncia de incentivo a qualificacdo de funcionarios
técnico administrativo por meio de graduacdo e pos-
graduacéo;

- Melhoria em relacéo aos recursos audiovisuais no que

se refere a quantidade e qualidade.




3.6 Organizacéo e gestéo da instituicédo (especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios).

- Incentivar a formacdo dos diretérios e atléticas

formadas por académicos dos diferentes cursos

ofertados afim da ampliara a participagdo dos mesmos
ACOES Nos processos decisorios;

PROGRAMADAS

- Ampliar e melhorar as instalagdes das salas onde séo

desenvolvidos os trabalhos dos NDE’s dos cursos;

- Disponibilizar aos segmentos maior espaco para

sugestdes relacionadas as decisdes institucionais.

- Os coordenadores de curso foram orientados pela
coordenacdo académica sobre a importancia do
incentivo aos alunos para que 0s mesmos se mobilizem

ACOES para a abertura dos diretérios e das atléticas de curso,

REALIZADAS isto implica em maior participacdo dos académicos e em

maior interacao entre eles;

- E exigéncia da coordenacdo académica a
apresentacdo das atas de colegiado e NDE para

verificacdo e armazenamento das mesmas;

- Baixo atendimento aos anseios e expectativas dos

segmentos relativos a participacdo nas decisbes da

FRAGILIDADES .
Instituicao.

- Maior acompanhamento nas realizacdes das reunides

de colegiados e NDE'’s dos cursos;

- Bom senso e firmeza da direcdo e coordenacgao

académica nas decisodes institucionais;




POTENCIALIDADES

- Bom relacionamento com as direcdes e coordenacgoes

em geral;

- Todos os cursos, através de acbes promovidas via
coordenacao académica, possuem colegiados

funcionando adequadamente;

- Atuacgao efetiva dos docentes nos NDE’s de todos os

Cursos.

3.7 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informacg&o e comunicacao

ACOES

- Disponibilizar aos académicos e professores,
plataforma online para realizacdo das aulas remotas no

periodo e pandemia;

- Melhorar o desempenho do sistema educacional
utilizado pela IES para potencializar a comunicacao
interna e externa de todos os envolvidos na comunidade

académica;

- Aquisicdo de novos equipamentos para utilizagdo nos

laboratorios especificos de cada curso;
- Ampliacdo e aumento do ndmero de laboratérios de
informatica  disponibilizados para a comunidade

académica;

- Ampliagédo e renovacdo do numero de computadores
disponiveis para os académicos;

- Ampliacdo do acervo bibliografico e renovacdo das




PROGRAMADAS

referéncias através da aquisicdo de novos livros fisicos

e da atualizacdo da biblioteca virtual;

- Aquisicao de periddicos interessantes aos diversos

cursos oferecidos na instituicao;

- Ampliacdo da oferta de vagas de monitoria para 0s

novos laboratérios;

- Ampliacdo do setor do NIPE e da Pés-graduacao;

- Melhora no sinal de internet Wi-Fi da instituicdo com a

aqguisicao de novas tecnologias;

- Manutencéo periddica dos recursos audiovisuais;

- Adequacéo da infraestrutura fisica equipamentos e

materiais para realizagcédo de pesquisas.

ACOES
REALIZADAS

- O Sistema SOLIS esta sendo disponibilizado setor a
setor para ampliar e melhorar a comunicacao entre os

setores e posteriormente entre alunos e instituicao;

- Foram realizadas diversas capacitagbes gerais e
intersetoriais acerca da melhor utilizacdo do sistema
SOLIS por cada setor;

- Foram adquiridos novos computadores para todos os

setores e para 0s novos laboratdrios de informatica;

- Foram adquiridas novas tecnologias de envio de sinal
Wi-Fi e as mesmas foram instaladas em todos os

campus;




- A Brinquedoteca foi aparelhada através de materiais
confeccionados pelos proprios alunos e adquiridos pela
IES;

- Foram adquiridos novos equipamentos para a Clinica
Escola de Fisioterapia da FCJP, ampliando as
possibilidades de atendimento a comunidade e de
aprendizagem para os académicos;

- Foram adquiridos e ja estdo sendo utilizados novos
equipamentos de ar-condicionado para as salas de aula

e para, e para a sala de professores em tempo integral;

FRAGILIDADES

- Necessidade de ampliar o nimero de atendimentos
gratuitos ofertados a comunidade;

- Algumas salas de aula ainda nédo estdo devidamente

climatizadas;

- Necessidade de contratacdo de mais funcionarios para

o setores de TI, secretaria e financeiro;

POTENCIALIDADES

- Aumentou-se a quantidade e a qualidade dos recursos
audiovisuais disponibilizados pela IES, além de fornecer
ao professor um sistema virtual (através do novo portal
SOLIS) para reserva de material audiovisual necessario
para a aula além da organizacdo de todas as
prerrogativas inerentes ao trabalho do professor e do
Google For Education para utilizagcdo durante as aulas

remotas no periodo de pandemia;

- Existéncia de um anfiteatro a disposicdo das




atividades dos diferentes cursos;

- Existéncia de uma quadra poliesportiva a disposicao

da comunidade académica;

- Acessibilidade adequada ao Campus;

- Otima higiene geral do campus;

- A possibilidade de acesso as Tecnologias de
Informacdo para toda a comunidade académica em

periodo de aula ou fora dele;

- A disponibilizagdo da infraestrutura fisica e de
mobiliario para eventos internos e externos que
envolvam o desenvolvimento artistico, cientifico e/ou

cultural da sociedade.

3.8 Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.

- Melhorar a visualizacdo dos resultados para os

docentes e discentes:

- Ampliar as possibilidades de sensibilizagao da

comunidade academica no que diz respeito ao

entendimentoda importancia de sua participacao nos
ACOES processos autoavaliativos.

PROGRAMADAS

- Alteracdo dos membros e cargos da Comissao Prépria

de Avaliacéo;

- Ampliar o periodo no qual os questionarios ficam

abertos para intensificar o numero de participantes;

- Intensificar a  sensibilizacdo dos  técnicos

administrativos;




- Foram adquiridas faixas para as campanhas de

ACOES
REALIZADAS

sensibilizacdo para serem expostas nos locais de maior

circulagéo dos setores envolvidos na autoavaliagéo;

- Os questionarios estado passando por processo de

adequacao ao novo sistema SOLIS;

- Foi ampliada a relacdo entre a CPA e os Técnicos em
Informatica institucionais, com a realizacdo de reunifes

semestrais para melhor adequacgéo do instrumento;

- A sensibilizacdo ocorre rotineiramente através de
acOes efetivas dos professores e coordenadores e
membros da CPA no dia a dia das aulas e exercicio de
suas funcbes, pois todos foram orientados a
demonstrarem os resultados recorrentemente com a
intencdo de interiorizar da importancia desta etapa

Institucional;

FRAGILIDADES

- Numero alto de interessados que ndo participaram do

processo avaliativo.

POTENCIALIDADES

- Disponibilizagdo dos resultados através do site

institucional;

- Representatividade de todos o0s setores da
comunidade académica como membros da Comissao
Prépria de Avaliacao;

- Questionario aplicado online;

- Discussdo dos resultados pela comunidade

académica;

- Coleta de sugestdes de melhorias tanto no proprio

guestionario como em reunides setoriais;




- Apoio e a0 mesmo tempo autonomia dados pela
coordenacdo académica e direcdo geral ao longo do

processo avaliativo;

- Melhorias realizadas na instituicdo de uma forma geral

embasadas nas sugestdes do ultimo relatério da CPA.

3.9 Politicas de atendimento aos estudantes

ACOES
PROGRAMADAS

- Ampliacdo das possibilidades, através de auxilio

financeiro, de ingresso no ensino superior;

- Acompanhamento constante e irrestrito as aulas

remotas durante o periodo de pandemia;

- Informatizagdo das salas de coordenacdo de cursos
para atendimento aos académicos com sistema proprio

de reprografia;

- Criacdo e ampliacédo das salas de psicopedagogia

para atendimento aos académicos;

- Potencializar as publicagdes na revista cientifica
institucional para publicacdo do trabalho dos

académicos dos mais diversos cursos;
- Ampliac@o dos horéarios de atendimento a comunidade
nos espacos onde a instituicdo possui alunos em

periodo de estagio supervisionado;

- Ampliacdo do numero atendimentos psicopedagdgico;




- Maior divulgacdo dos programas de nivelamento,
ouvidoria e psicopedagogia para uso mais efetivos pelos

interessados;

ACOES
REALIZADAS

- Os gabinetes de trabalho destinados aos professores
em tempo integral foram aparelhados com
computadores, mobiliario, ar condicionado e materiais
de papelaria para o desenvolvimento dos trabalhos
realizados por este grupo de docentes especificamente;

- Continuam sendo realizadas as capacitacoes dos
técnicos administrativos visando a melhoria da relacéo
entre 0s mesmos e 0s outros membros da comunidade

académica;

- Ampliacdo dos espacos fisicos de uso dos setores de

atendimento aos alunos;

- Melhorias relacionadas ao programa de nivelamento
para atender as especificidades das dificuldades dos

alunos.

FRAGILIDADES

- Desconhecimento por parte de alunos em relacdo a

psicopedagogia, nivelamento e ouvidoria;

- Necessidade de adaptacdo de areas de lazer,
convivéncia e pratica de esportes oferecidos pela

instituicao.

- Otimo relacionamento entre funcionarios dos diversos

setores e entre funcionarios e académicos;

- Otimo atendimento dos setores (secretaria, financeiro,

etc.);

- Setor e servicos de psicopedagogia ampliados;




- Existéncia de politicas de descontos e bolsas
(governamentais, particulares e da propria IES).

POTENCIALIDADES | _ Fyncionamento e ampliacdo do projeto de monitoria.

- Acompanhamento aos egressos e estimulo a formacéo
continuada com oferta de cursos de especializacao pela
IES.

- Contato com egressos através de telefone e e-mail
para participacdo em eventos, cujo objetivo € manté-los
em sintonia com a instituicAo e oferecer cursos de
qualificagdo com bolsas especiais, visando formacéao

continua;

- Atendimento ao discente com dificuldade de elaborar
suas pesquisas e trabalhos pelo NIPE bem como
agueles com interesse de participar em eventos

cientificos internos ou externos a IES.

3.10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

- Ampliagdo e melhoria dos equipamentos e insumos
qgue facilitem a comunicacdo remota entre todos os

membros da comunidade académica;

ACOES

PROGRAMADAS | - Potencializacdo do FAS - Financiamento Académico

Social;

- Abertura de novos cursos de bacharelado, licenciatura
e na modalidade CST;




- Abertura de cursos de graduacao e pos-graduacao na
modalidade EaD;

- Total abertura para aquisicdo de novas propostas
governamentais ou pessoais de melhoria nas condicdes

financeiras dos nossos académicos;

- Descontos diferenciados para alunos de outros
municipios, localidades rurais, empresas parceiras e

funcionarios publicos.

- Continuidade do controle efetivo entre despesas e

receitas.

ACOES
REALIZADAS

- Compra e complementacdo de equipamentos e
plataformas para potencializar a comunicacdo remota
entre alunos, professores, técnicos administrativos,

coordenadores de curso e comunidade externa.

- Ampliagdo da oferta do FAS-Financiamento
Académico  Social dando possibilidades de

financiamento a um ndmero maior de académicos;

- Criacdo de novos cursos de graduacdo e pos-
graduagdo, na modalidade presencial e EaD, que
atendam a procura da regiao;

- Adequacao entre as propostas de desenvolvimento e o

orgamento previsto pela instituicéo;

- Implantagdo anual de novos valores dos cursos

ofertados.




FRAGILIDADES

- Situacdo econbmica do pais em retracdo, impactando
diretamente na oferta de empregos e nas possibilidades
aos trabalhadores, entre elas o acesso ao ensino
superior, sobretudo, devido ao periodo imposto de

distanciamento social e fechamento do comércio local;

- O setor de servicos é extremamente lento no

municipio;

- Localizacdo geogréafica de nossa IES em uma regiao
gue proporciona a vinda de alunos de varias cidades
proximas, o que exige deles uma estrutura financeira
para pagamento dos deslocamentos que sao realizados

diariamente.

POTENCIALIDADES

- A geracdo de oportunidade de acesso ao ensino
superior para a comunidade que menor poder aquisitivo
através de programas de financiamento com isencao de

cobranca de juros;

- A manutencdo do funcionamento de cursos nas mais
diversas areas do conhecimento, dando ao alunado a
possibilidade de ingressar em um curso que melhor
atenda as suas necessidades e da comunidade que o

cerca,

- Existéncia de planejamento econdomico- financeiro das

acOes a serem realizadas pela instituicao;

- Existéncia de previsdes orcamentarias periodicas




setoriais;

- Existéncia de compatibilidade entre 0s cursos

oferecidos e os recursos disponiveis;

- Existéncia de sustentabilidade financeira da instituicdo
para continuidade dos compromissos na oferta da

educagdao superior.

4 - INCORPORACAO DOS RESULTADOS NO PLANEJAMENTO DA
GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA DA INSTITUICAO.

Apés a aplicacdo dos questionarios aos trés segmentos em questdo, 0sS
resultados sdo apresentados em graficos e tabelas, em seguida sdo analisados
e discutidos para a elaboracdo do relatério final que é apresentado a direcédo
geral e ao CONSUAD que faz seus apontamentos bem como aos
coordenadores de curso, representantes dos segmentos técnico-administrativo
e aos discentes. As coordenacdes de curso, na pessoa de seu coordenador,
ficam encarregadas de resgatar os resultados tabulados no préprio sistema e
apresenta-los a seus professores e alunos. Apds conhecimento dos resultados
por todos os atores sociais envolvidos na IES, sédo tracados novos objetivos e
programadas ac¢fes que sdo incorporadas ao relatério final que serve de
suporte para efetivacdo de planejamento e novas praticas para fortalecer as

potencialidades e sanar as fragilidades apontadas.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade Cidade de Joao Pinheiro € instituicdo focada na manutencédo de
todos 0s seus processos politicos, legais, e institucionais dentro dos padrdes e
das normativas atribuidas as instituicdes de ensino superior do Brasil, visa o
fornecimento de ensino superior de qualidade com exceléncia e bom
atendimento a comunidade. A Comissao Propria de Avaliacdo da FCJP é
ferramenta eficaz no levantamento de questionamentos acerca de seu

funcionamento e atendimento adequado a suas demandas de forma imparcial,



0 que torna facil a tomada de decisfes e a programacéao das atividades sempre

voltadas para a construcdo de um ensino superior de qualidade.

Joé&o Pinheiro - MG,29 de Margo de 2022.



